
02/07/2024 

 
  

RAPPORT 

D’ACTIVITES 
      

C1-2 -- Rapport d’activités – Juillet 2024 
      



 

C1-2 -- Rapport d’activités – Juillet 2024 

 

Nombre de bénéficiaires accompagnés et secteurs d’activité : 

EN 2023… 
 

 
Nombre d’heures réalisées au total : heures, dont 

- 500 heures pour le secteur hospitalier et fonction publique territoriale 
- 670 heures pour d’autres secteurs. 

 

 
 

 
61 personnes ont 
engagé un bilan 
de compétences 
 
100% sont allés 
au bout de la 
démarche 
 
5 bénéficiaires 
étaient en 
reconversion 
professionnelle 
avec RQTH 
(secteur 
hospitalier et 
secteur privé) 
 
 
 
 
 
 
Les bénéficiaires 
ont 
majoritairement 
effectué entre 2 
et 4 enquêtes 
métiers au cours 
de leur bilan. 
Certains en ont 
réalisés jusqu’à 
8 ! 
*40% n’a pas répondu à 
cette question 

 

 
 

 

  

 

 

 

 

fonction 
publique 

hospitalière
41%

fonction publique 
territoriale et d'état

11%

secteur privé et 
associatif

38%

autre (libéral, 
chef 

d'entreprise)
3%

demandeur 
d'emploi

7%

STATUT DES BÉNÉFICIAIRES

6%

31%

34%

29%

Nombre d'enquêtes métier

0 1 ou 2 3 ou 4 5 et +
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Résultats des évaluations de nos bénéficiaires 

Niveau de satisfaction général : 

EN 2023… 

Nous demandons à nos bénéficiaires d’évaluer leur accompagnement. La note moyenne obtenue sur 

la prestation de bilan, tout public confondu est de : 9,5 /10.  Nos bénéficiaires qui sont passés passé 

par leir CPF peuvent également nous évaluer via la plateforme de moncompteformation. Nous avons 

la note de 4,81/5.  

Quelques points spécifiques : 

 
Les objectifs ont changé pour 66% d’entre eux, en cours de bilan, suite à une nouvelle lecture de 

leurs propres ressources et de leurs priorités. 

98% d’entre eux estiment que le bilan aura une influence sur leur vie professionnelle.  

La moyenne de l’ensemble de ces items porte à 98% le taux de satisfaction. 
 
100% de nos clients sont prêts à recommander le cabinet Résoliance. Un grand merci à tous pour 

votre confiance renouvelée, année après année (depuis 2015 !) 
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Le suivi à 6 mois (2023) 

Les ¾ des clients sont vus en présentiel en entretien d’une heure pour faire le point. Ces entretiens sont fixés dès la fin du 

BdC.  

Nous avons également régulièrement des nouvelles après le BdC par mail ou sms. 

Seuls 10% de nos clients ne répondent pas à nos sollicitations de suivi. 

Résultats des suivis à 6 mois (42 répondants): 

- les bénéficiaires se sont vraiment appropriés le plan d’action et pour 83% d’entre eux, les actions ont été 

totalement (51%) ou partiellement menées (32%).  

 

- Au bout de 6 mois, plus de 80% des bénéficiaires ont fait évoluer leur situation professionnelle. Ceux qui sont 

restés au même poste ont changé quelque chose (posture, équilibre de vie…) 

 

51%

32%

12%
5%

Mise en oeuvre du plan d'action

oui tout à fait

plutôt oui

plutôt non

pas du tout

14%

23%

5%5%14%
7%

32%

Situation 6 mois après le bilan
En formation

Changement 
d’entreprise/métier

Evolution interne

Création d’activité

Réalisation (ou encours) de
projets personnels, sphère
vie privée
Même poste-rien n'a changé

Même poste- changement
de posture
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A postériori, ce qui a été le plus utile dans le bilan : 

Dédramatiser la situation, dérouler les mécanismes de défense, pousser la réflexion et lever les freins, le retour d'image des 
collègues 
Le RIASEC qui m’a donné une direction dans le social, ce qui a canalisé mes recherches et évité mon éparpillement 
Réaliser des enquêtes métier pour confronter à la réalité 
Faire le point, prendre le temps de se situer 
Pourvoir me définir professionnellement, me projeter à plus long terme 
Le regard extérieur, l’ouverture sur d’autres métiers, avoir des infos pour entreprendre des démarches 
Mieux comprendre le système interne et les rapports de forces  
Que la consultante soit psychologue, l’accompagnement humain et psychologique 
Être poussée à prendre une décision, passer du rêve à la réalité 
Les tests qui orientent bien, les enquêtes métier 
… 
 
Axes de progrès suggérés 

Rien qui ne dépende que de nous !  

 

Expertise PSH 

Notre organisme est référencé par l’hôpital de Besançon depuis 2019 pour l’accompagnement des 

agents en situation de handicap. Nous accompagnons environ 5 personnes par an. 100% des personnes 

accompagnées identifient de nouveaux projets et sont reclassées soit en interne soit en mobilité 

externe.  

Notre équipe est composée d’une consultante référente sur cette activité (Corine Thévenin). Elle est 

experte en matière d’accompagnement des entreprises et des salariés sur les thématiques du handicap 

et apporte son expérience à notre équipe. 

23%

23%

15%

39%

Catégories de Freins rencontrés

Pas de financement

Pas de formation
accessible

Changement personnel 
impactant (santé, 
séparation, deuil…)

Difficulté sur le marché 
de l’emploi


